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Phasen- nicht Phasen

¥ Moduldiagramm

Projektmanagement

Mit dem Projektmanagement lassen sich Projekte auf strukturierte
Art und Weise umsetzen. Der Umstieg auf einen anderen Dateiserver,
das Anlegen eines neuen Netzwerks oder das Einarbeiten eines
neuen Mitarbeiters sind Beispiele von Projekten, die Sie mithilfe
dieses Moduls einfach planen, durchfihren und tberwachen kénnen.
AulBerdem haben Sie die Moéglichkeit, umfassende Reports Uber die
durchgefihrten Projekte zu erstellen.

Das Projektmanagment in Kiirze

+ Projekte strukturiert planen und durchfthren

+ die Planungskarte bietet eine Ubersicht der laufenden Projekte
+ Dokumente und Meetings bequem mit dem Projekt verknipfen
+ Schnittstellen zum Changemanagement

+ Erstellung umfassender Reports

> Visualisierung mit Gantt-Diagramm

Schnittstelle zum Changemanagement

Projekte werden im Projektmanagement definiert und in verschiedene Phasen,
Subphasen und Aktivitaten unterteilt. Im Changemanagement kann ein Change bereits in
einem frihen Stadium mit einem Projekt verknipft werden.

Projektvisualisierung

In TOPdesk stehen Ihnen grafische Ubersichten aller Projekte (Gantt-Diagramme) zur
Verfluigung, mit denen Sie einen klaren Einblick in alle Phasen eines Projekts erhalten.
Damit kdnnen Sie Planungen, Zusammenhange und Termine leicht Gberschauen und
Uberwachen.

In dieser grafischen Ubersicht lassen sich auch Abhangigkeiten definieren: Sie kénnen
z. B. festlegen, dass erst dann mit Phase 1b begonnen werden kann, wenn Phase 1a
abgeschlossen wurde.



Eine Eventmanagement-Firma
organisiert Messen fur verschiedene
Auftraggeber gleichzeitig und verwendet
das Projektmanagement von TOPdesk.
Fur jede Messe wird ein einzelnes
Projekt angelegt. Die verschiedenen
Organisationsschritte werden mittels
Subphasen abgebildet, die wiederum
Projektaktivitaten beinhalten. So kann der
Projektbearbeiter direkt erkennen, dass
er z. B. fur die Messe A die Lageplane
der Raumlichkeiten drucken muss und
gleichzeitig fUr ein anderes Projekt die
Messevorankindigung aufsetzen soll.

P TOPdesk

Jede Phase und Subphase eines Projekts kann einem bestimmten Bearbeiter zugeteilt

oder mit einer bestimmten Laufzeit versehen werden. Projekte lassen sich in mehrere

Phasen unterteilen. Auch innerhalb dieser Phasen konnen Sie Aktivitaten definieren.

Auf diese Weise konnen die verschiedenen Bestandteile eines groRReren Projekts separat

behandelt werden. In der Aufgabenliste von TOPdesk kénnen die offenen Aktivitaten
angezeigt werden. Dadurch verfligen die Mitarbeiter des Projekts jederzeit Uber eine

Ubersicht der ihnen zugewiesenen Aufgaben.

A B Vodue

Projekimanagement

Explorer

Startseite

[ Prince 2 Projekt
i

% (8 Directing a Project

2 @ Projekiplan erstellen

) B4 [ Beginn des Projelaes
{ @ Projekuinitiation

4 I8 Projektdurchfiihrung und -verwaltung
Phasenabergange verwalten

4 I Projektabschiuss

(*) ' [ TOPdesk Implementierung Taifun GmbH

2 IO Vorbereitung

4 @ Implementierung

% Explorer Projekamana.. X
(|

Vorbereitung

Bt e
el e
[ Vorselektion der Lieferanten

® ER I8 Auswahl und Vertragsverhandlungen

@ ® Projektmanagement-Phase A 0710 001 Vorbereitung

PLANUNG  PHASEN UNDAKTIVITATEN  PROJEKT

Position in Projektstruktur

PL0710001

MANAGEMENT ~ VERKNUPFUNGEN  MEE]

>A0710001

Details
Kurzbeschreibung
Kategorie

Unterkategorie

Planung
Keordinator

Version

Meilenstein

Planung

Geplantes Startdatum

Geplantes Enddatum

Bearbeitung
Status
Tatsachliches Startdatum

Tassachliches Enddatum

Vorbereitung
Faclitymanagement

Wartung

IT-Abteilung

@ Automatisch anpassen @ Definitiv
2. April 2016 08:00

25. November 2016 17:30

In Bearbeitung
25. August 2016 (i

25. August 2016 1141

Beschreibung

Aktion

¥ Im Projektexplorer erfassen Sie auf einen Blick die Reichweite des Projektes

Uberzeugen Sie sich selbst

Wir zeigen lhnen gerne, was TOPdesk fur Ihre Organisation leisten kann.

Unsere Account Manager stehen lhnen jederzeit flr eine Prasentation zur Verfigung, bei
Ihnen vor Ort oder Uber das Internet. Kontaktieren Sie uns unter Tel. +49 (0)631 624 00-0
oder senden Sie eine E-Mail an info@topdesk.de. Weitere Informationen finden Sie unter

www.topdesk.de.




