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Gebdaudemanagement

Voraussetzung fur ein erfolgreiches Gebaudemanagement ist

eine vollstandige Erfassung aller Gebaude und Raume in lhrer
Organisation. Erst dann kénnen Prozesse wie Raum- und
Schltsselverwaltung, Immobilien- und Inventarmanagement oder
langfristige Wartungsmalinahmen umgesetzt werden. Mit dem
Gebaudemanagement kdnnen Sie |hre Liegenschaften detailliert
erfassen.

Verwaltung von Gebduden

Die Verwaltung von Rdumen und Niederlassungen gehdrt zu den Kernaufgaben des
Facilitymanagements. Dabei spielen verschiedene Prozesse eine Rolle: operative
Aufgaben, kleine und groRBe Instandhaltungsmallnahmen, Reinigungstatigkeiten,
langfristige Wartungsplanungen, Reparaturen und Ahnliches. Die Verwaltung,
Registrierung und Aufbereitung von Informationen ist daher sehr wichtig. Das
Gebdudemanagement in TOPdesk baut auf den Anforderungen und Winschen des
Facility-Servicemanagements auf.

Registrierung relevanter Daten

In TOPdesk kdnnen Sie Ihre Gebaude mit den zugehdrigen Raumen und Etagen erfassen.
Alle wichtigen Daten, die zur Verrichtung der taglichen Aufgaben sowie zur Erstellung

von Reports und Key-Performance-Indikatioren (KPIs) erforderlich sind, sind ebenfalls in
TOPdesk hinterlegt. Relevante Daten, wie z. B. die Kapazitatsauslastung, die Bestuhlung
von Raumen und Flachen oder die Fertigstellung renovierter Raume, sind so jederzeit
verflgbar. So konnen Sie detailliert planen, wann die nachste WartungsmalRnahme, ein
Vertragsabschluss mit einem Lieferanten oder eine Anderung in der Infrastruktur ansteht.

Verkniipfung weiterer Prozesse

Das Gebaudemanagement ist mit allen verfigbaren Prozessen in TOPdesk verbunden.
Dadurch wird das Planen und Uberwachen taglicher Aufgaben erleichtert. Auf Basis
dieser Integration haben Sie jederzeit Einsicht in Meldungen, Vertrage, Reservierungen,
Belegungsplane, Personen oder Inventarobjekte, die zu einem Raum gehoren.

Reports und Kennzahlen

Nur wenn Sie Aufgaben und Ereignisse immer im Blick haben, kdnnen Sie auch
fundierte strategische Entscheidungen treffen. Reports und KPIs kdnnen solche
Entscheidungen stitzen. Die in TOPdesk erfassten Daten kénnen in Form von
Ubersichtlichen Managementreports aufbereitet werden. Diese dienen als
Entscheidungsgrundlage Uber Lieferantenvertrage und ReparaturmafRnahmen
sowie Auslastung bis hin zur Evaluierung der Servicequalitat oder internen
Leistungsverrechnung.
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Wohnungsgenossenschaft in Leipzig
besitzt und verwaltet mehrere
hundert Wohneinheiten, Garagen
und Stellplatze innerhalb der Stadt.
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Die grol3e Fluktuation der Mieter Virdons 7 PrTcHOR TR Raume
erfordert einen gut strukturierten und O B e L : 2 e
organisierten Arbeitsablauf innerhalb der T o NiEdereE Verrage
Verwaltungsabteilungen. Mit TOPdesk = é B 2

haben alle berechtigten Mitarbeiter der R o
Wohnungsgenossenschaft jederzeit
eine Ubersicht tiber den Status der

Immobilien. Nachdem die Mieter sich

mit ihren Anliegen an eine zentrale

Anlaufstelle gewandt haben, werden ) . ) ) )
) ) o ¥ Grafische Darstellung aller verkniipften Objekte einer Niederlassung
diese Anfragen an die zustandigen
Mitarbeiter weitergeleitet. So erhalt jeder
Bearbeiter eine personliche Aufgabenliste

in TOPdesk.

Uberzeugen Sie sich selbst

Wir zeigen lhnen gerne, was TOPdesk fur Ihre Organisation leisten kann.
Unsere Account Manager stehen lhnen jederzeit flr eine Prasentation zur Verfigung, bei

’ TOPd k Ihnen vor Ort oder Uber das Internet. Kontaktieren Sie uns unter Tel. +49 (0)631 624 00-0
es oder senden Sie eine E-Mail an info@topdesk.de. Weitere Informationen finden Sie unter

www.topdesk.de.



