P TOPdesk

Munkaero-
képességfejlesztes

Készuljon fel a
munkavegzes jovojére




Bevezetés
1. A munkaerd ébredése: mi a munkaerd-képesseégfejlszetés?
2. Onkormanyzati Ugyintézés az otthona kényelmébdl
3. Milyen készségeket keres? (ellendrzd lista)

4, Tiz ugyfél-elégedettségi tip

15

18



Bevezetés

Képzelje el a jovo irodajat. Hogyan

néz ki? Mindannyian egyforma
munkaallomasoknal Glunk vagy
mindenki a laptopjat a sajat
igényeinknek megfelel6 alkalmazasokkal
hasznalja? Egyaltalan még mindig az
irodaban tlunk vagy mar a parkoktol

a repulbterek el6teréig barhonnan
végezzuk a munkankat? A munkahelyek
valtoznak, de mit jelentez az IT
részlegek szamara? Forrester altal
bevezetett fogalmaként a munkaero-
képességfejlesztés valaszokat ad a
rugalmas munkavégzeés korulményeinek
megteremtésére az ugyfelek szamara.

Ebben az e-bookban, bemutatjuk azokat
eszkdzoket, amelyekkel elkezdheti a
munkaer6-képességfejlesztést.

Az elméleti kérdésektdl a gyakorlati
tippekig és utmutatokig megtudhatja,
hogy csapatai, hogyan alkalmazhatjak

a munkaer6-képességfejlszetési
stratégiakat. Mindezt annak érdekében,
hogy jobb szolgaltatast nyujtsanak és
meg jobban hozzajaruljanak az Gzleti
sikerekhez.

Kellemes olvasast!

Sumit De,

Vezetd tanacsado és
Munkaerd-képességfejlesztési
szakérto




Mit jelent a
munkaero-
képessegfejlesztes?

A munkavallalok eltavolodnak a
hagyomanyos, elbre telepitett alkalmazasokat
hasznalé6 munkaallomasoktdl, és sajat
Okoszisztémat hoznak létre, sajat
preferenciaik szerinti eszkdzoket és
alkalmazasokat részesitve elényben.

Hogyan lehet alkalmazkodni ehhez a
szemelyre szabott munkamaodszerhez?

Mas szoval, hogyan teszi lehetoveé a
munkaero fejlesztéset.




Mit jelent a munkaerd-képességfejlesztés?
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Boldog alkalmazottak
= boldog uigyfelek?

Miért érdemes alkalmazni egy
munkaer6-képességfejlesztési
stratégiat? Milyen elényoket
hozhat a cégnek? A célja
ennek a megkozelitésnek,
hogy az ugyfelek minél jobban
teljesithessenek munkajuk
soran. Minden dolgozonak
sajat eszkdzei és alkalmazasai
allnak rendelkezésre, hogy

a lehetd legjobb eredményt
érjék el. Hagyja, hogy

az ugyfelek sajat idealis
munkakornyezetuket hozzak
|étre. A Forrester szerint
azoknal a vallalatoknal, ahol
elkotelezett munkavallalok

dolgoznak, 81%-kal magasabb
az ugyfélelégedettség. Mi a
megoldas a munkavallalok
elkotelezettségének
elérésére?

Teresa M. Amabile és Steven
J. Kramer altal végzett
kutatasbdl kiderul, hogy

a vezetbk azt gondoljak
alkalmazottaikat elsésorban
a munkajuk elismerése
motivalja. Amabile és
Kramer azonban arra a
kovetkeztetésre jutottak,
hogy a munkavallalokat
elsdsorban az vezérli,

hogy problémamentesen
végezhessék el feladataikat.



Mit jelent a munkaerd-képességfejlesztés?

A csapatok képességei
kétfélekeppen
valtoznak

Forrester Munker6-
képességfejlesztési
szabalyzata szerint, az IT-
csapatok képességei az
ugyfelek és beszallitok
kozott betdltott szerepukhdz
igazodva valtozik.
Készénhetben a felhd és
Saas szolgaltatasoknak, a
helyi telepitésd (on premise)
szoftvercsomagok szama
egyre csOkken.. Mit jelent ez a
csOkkenés a csapat szamara?
Milyen készségekre van
szuksége kollégainak annak
érdekében, hogy segithessék
a jové munkaerejét?

Nem csak a miiszaki szakértelem szamit:

A hardver és szoftver karbantartasa egyarant rendkivul fontos
az IT szektorban. A mUlszaki szakértelmet igényl6 feladatokat
azonban egyre gyakrabban kuls6 SaaS szolgaltato partnerek
végzik. Ennek eredményeképpen az IT szektor egyre inkabb

a szervezetek és az egyes emberek iranyitasara, a kulsé
partnerek altal bevezetett frissitéseken keresztuli iranyitasra
és a megfeleld biztonsagi politikak kialakitasara dsszpontosit.

A ,soft skill-ek” egyre fontosabbak:

Az empatia és a szocialis készsegek, mint képességek egyre
fontosabbak lesznek az IT részlegek szamara, mivel vezetd
szerepuk az emberekkel kapcsolatban egyre erételjesebbé
valik. A csapattagoknak képesnek kell lennituk tanacsot adni a
kollégaknak, hogy mely alkalmazasok tamogatjak legjobban a
munkajukat, és a csapatnak képesnek kell lennie a biztonsagi
iranyelvek tudatositasara a kollégak kdrében.



Mit jelent a munkaerd-képességfejlesztés?

Az onalldésag a siker
kulcsa

Hogyan biztosithatja

a dolgozdi szamara a
lehet&séget, hogy dnalléan
oldjak meg az egyszertbb
problémaékat, hogy Onnek
legyen ideje a nagyobb képet
szem el6tt tartani és csapata
az Osszetettebb feladatokra
dsszpontosithasson,

annak ellenére, hogy az
ugyfelei barhol és barmikor
dolgozhatnak? Az ugyfelek
onallésaganak fejlesztésére
szamos mod van a jelenlegi
IT kbrnyezetben, amelybdl
kettot ismertetek is:

Onkiszolgalé portal létrehozasa: Biztos akar lenni abban,
hogy Ugyfelei barhova elkuldhetik kéréseiket és hivasaikat?
Hozzon létre dnkiszolgald portalt, hogy ugyfelei szamara
mindig hozzaférhet6ek legyenek szolgaltatasai. Emellett az
onkiszolgald portalon keresztll, valaszokkal szolgalhat a
gyakran ismételt kérdésekre, vagy hireket tehet kdzzé, a tdbb
ugyfelet érintd fontosabb tudnivaldkral.

Tudasbazis kialakitasa: Az tgyfél onallésag novelésenek
egyik legjobb mddja az, ha tudasbazist biztositunk szamukra,
igy maguk talalnak megoldast problémaikra, ez lehetéve

teszi, hogy a csapatok megosszak az informacidkat az
ugyelszolgalatokon dolgozo elsévonalbeli operatorokkal. A
Forrester szerint a munkaerd-képességfejlesztés legfontosabb
tényezdje a zavartalan “aramlas”(flow) a munkanap soran.
Azok a problémak, amelyeket az elsd vonalbeli operatorok

fel tudnak dolgozni, révidebb id6 alatt megoldhatdak, igy
csOkkentheti az Ggyfelei munkafolyamatainak megakadasat.



Mit jelent a munkaerd-képességfejlesztés?

Mit tehet a munkaro-képességfejlesztés a kollégaiert?

A tamogatas mai szemlélete az alkalmazottak eléegedettsegének ndvelésére
dsszpontosit, nem csak az SLA-k teljesitésére és az ITIL-folyamatok
végrehajtasara. Miért ez a fokusz?A kutatasok azt mutatjak, hogy a boldog
alkalmazottak boldog ugyfeleket eredmeényeznek. A boldog tgyfelek pedig
nagyobb bevételt jelentenek.

Az err6l szol6 videdt megnézheti: a YouTube-on is: youtu.be/vU1ZN1bUSRss



Onkormdanyzati
ligyintézes az otthona
kenyelmébol

Molenwaard az elsé holland telepulés,
amelynek varoshaza nem téglabdl
épult. 2014-ben az 6nkormanyzat
bezarta fizikai irodait. Az eredmény?
Egy olyan dnkormanyzat, amely
egyarant digitalisan és személyesen
tamogatja a polgarokat és a
vallalkozodkat.



20nkormanyzati Ugyintézés az otthona kényelméhdl

Jan Meijsen

IT Tanacsadod és
Projektvezet6
Molenwaard

Egy Uj varoshaza épitése koltséges, ezért a tanacs egy tervet dolgozott

ki a kdltségek csokkentésere és az ugyfelélmény javitasara: 6k az elsd
holland 6nkormanyzat, amely nem rendelkezik fizikai épulettlel. A

tanacs virtualis irodajanak kialakitasaban Jan Meijsen IT tanacsado és
projektvezetd segitett. ,,A koncepciot a szUkség szulte” - mondja Meijsen.
»Az Uj varoshaza Uzleti tervébdl kiderult, hogy egy uj épulet korulbeltl 15
millié eurdba kerdlne, mig a mi kdltségvetésink 3 millié eurd volt. Ezutan
tébb Ulést szerveztlink, hogy alternativat keressunk. Az egyik ilyen tlésen
egy kollégam hangosan elgondolkodott azon, hogy miért van egyaltalan
szukségunk varoshazara. Az észrevétele, telitalalat volt.”

,Az eskiivkre a szamos térténelmi épiilet egyikében keriilhet sor. Es
nincs szukségunk tanacskozoteremre sem, rengeteg kdzosségi hazunk
maradt meg: a személyazonossagi okmanyok és a jogositvanyok.
Ezekhez vizudlis azonositasra van sziikség. Ugy dontéttiink, hogy ezeket
a dokumentumokat egy, a személyazonossag ellendrzésére képesitett
kdztisztviseld fogja otthonunkban atadni. Az utolso akadaly elharitasaval,
sikerult bezarni a fizikai irodat.
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20nkérmanyzati tigyintézés az otthona kényelmébd

Dolgozzon ott, ahol
csak szeretne

A fizikai irodak megszuntetése
azt eredményezte, hogy
eltlintek a targyalok és az
allandé munkaasztalok.
Kdztisztvisel6ink rugalmas
helyszineken, példaul
kozosségi kozpontokban és
lakételepeken, molenwaardi
kavézdokban vagy otthon
dolgoznak. A polgarokat

akar otthonaikban is
meglatogatjuk, hogy
Osszetettebb kérdéseket
beszélhessunk meg. A
tanacsnak hat kérvényezési
helye van: tobbek k6zott egy
idések otthonaban és egy
iskolaban. A polgarok ezeken
a helyeken kérvényezhetnek
Uj Utlevelet. A tanacsnak
meg mindig van két
hattérirodaja, itt mar csak
néhany munkaallomas
talalhato, ahol a kollégak
ideiglenesen talalkozhatnak
és dolgozhatnak.

Epitési engedélyek
otthonral

Hollandia elsé digitalis
tanacsaként Molenwaard
hirnevet szerzett

maganak. ,Soha nem allt
szandékunkban varoshaza
nélkuli tanaccsa valni” -
hangsulyozza Meijsen.
.Mindig is az volt az
elképzelésunk, hogy javitsuk
szolgaltatasainkat, digitalisan,
de kuléndsen személyesen.
A virtualis iroda segit, mivel
a személyzet minden tagja -
beleértve az igazgatdtanacsot
is - helytdl, eszk6ztbl és
idéponttdl fuggetlendal
dolgozhat. Ez sz6 szerint
kozelebb hoz minket a
lakossaghoz.”

J6 gyakorlati példa erre

az épitési engedélyek
kérelmezése. ,,A multban az
engedeélykérelmek a tanacstdl
a kérelmezbhoz kerultek,
majd vissza, ami sok iddt

és energiat vett igénybe.
Most az egyik szakemberunk
azonnal megbeszéli a kérést
otthon a vallalkozéval vagy a
polgarral. Ez nem csak iddt és
pénzt takarit meg nekunk, de
rengeteg kellemetlenségtdl is
megkimél minket.”
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“Mindig is az volt a
célunk, hogy javitsuk
szolgaltatasainkat,
digitalisan,
de kulonosen
szemelyesen.”




20nkormanyzati Ugyintézés az otthona kényelméhdl

Elmozdulas a hdlézati
szervezet felé

A helyszini munkavégzes
lehetbve tétele érdekében
minden alkalmazott
rendelkezik vallalati laptoppal
és mobiltelefonnal. ,,Ez sokkal
dsszetettebbé tette a dolgokat
a hattériroda szamara”

- magyarazza Meijsen.

».Nem tudtuk megmondani,
hogy ki és hol hasznal egy
adott eszkozt. Rajoéttunk,
hogy szukségunk van egy

j6 ITSM eszkdzre, amellyel
nyomon kovethetjuk az
eszkodzeinket. Ezért is kezdtuk
el intenzivebben hasznalni a

TOPdesket a tanacson beldl.
Mostmar minden berendezés
regisztralva van a CMDB
(konfiguracibmenedzsment-
adatbazis), adtabazisunkban,
igy mindig elérhetbek
szamunkra az adatok.”

Onkormdnyzati
tandcsadds, igény
szerint

A Tilburgi Egyetem
nemreégiben készult
tanulmanya szerint
Molenwaard Uj szolgaltatasi
stratégiaja szamos elénnyel
jar. Az ugyfél elégedettséegi
mutatd 80%-os atlagra

emelkedett. Tovabba az
elkészitett interjuk azt
mutatjak, hogy a polgarokat
jobban bevonjak, ugy érzik,
hogy nagyobb befolyasuk
van, és készek megosztani
elképzeléseiket. A tanacs
pontosan ezt akarta elérni.
Meijsen és kollégai azonban
még nem végeztek. ,Es soha
nem is fogunk. A tanacs
tagjai kapcsolatban akarnak
maradni a korulottuk eélékkel.
Es pontosan ez a kérnyezet
az, ami kulonbdzo teruleteken
valtozik. Az elkdvetkezb
években egyre tébb, a
digitalis ugyfélszolgalat elbtti

akadalyt fogunk lekUzdeni.
Gondoljunk példaul a
biometrikus hitelesitésre,
amely lehetéveé tenné
szamunkra, hogy Uj utlevelet
igényelhessunk teljesen
digitalisan. A tanacsoknak
|épést kell tartaniuk az ilyen
tipusu fejl6déssel, hogy
tovabbra is megbrizhesséek
szolgaltatoi szemlélettket.
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20nkormanyzati Ugyintézés az otthona kényelméhdl

Mit jelent ez Molenwaard
szerepére nézve? ,Gyakran
viccel6ddm azzal, hogy mi
egy pop-up tanacs akarunk
lenni” - mondja Meijsen. ,Ugy
értem, hogy ott akarunk lenni,
ahol a polgarainknak és a
vallalkozoinknak szukséguk
van rank. Természetesen
mindig ott leszink a
hattérben, hogy fenntartsuk
a szabalyokat és eldirasokat,
vagy megakadalyozzuk a
zavargasokat. Mindig lesznek
ilyen feladataink. De ettdl
eltekintve, a hattérben
maradunk.”

Az elsd varoshaza a
sok kozil

Meijsen 6rommel latja, hogy
mas tanacsok is kévetik
Molenwaard példajat.
Hollands Kroon azt tervezi,
hogy 2017. januar 1-jén
bezarja irodajat, mig a
szomszedos tanacsok hasonlo
lehet&ségeket fontolgatnak.
~Remélem, hogy ez ahhoz
vezet, hogy létre tudunk
hozni, egy 6nkdérmanyzati
felndszolgaltatast, amelyen
az 6sszes alkalmazast
tarolhatjuk” - magyarazza
Meijsen. ,Jelenleg
szolgaltatasaink 60-70%-a
mar tartalmazza a nemzeti
szabalyokat és el6irasokat.
Informatikai rendszereink

erre épulnek. Ezért van
értelme, hogy az 6sszes
ilyen adatbazis a felhében
legyen, beleértve a kilénb6z6
rendszerek kozotti dsszes
kapcsolatot és az alapvetd
regisztracidkat. Ez azt jelenti,
hogy mindannyiunknak el
kell mozdulnunk afelé, hogy
digitalis tanaccsa valjunk,

és el kell hagynunk azt az
elképzelést, hogy egyediek
vagyunk. EgyszerlGen nem
vagyunk azok.”
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Milyen keszsegeket
keres?

Az IT részlegek nem csak a szerverek
Uzemeltetését vegzik. Ezzel hogyan
jarulnak hozza az uzleti sikerhez?

Ujabb készségekre van sziikség az IT
tertleten, amelyeket a SaaS hasznalata
tesz elérhetévé. A Forrester szerint az IT
részlegeknek kiemelten fontosak lesznek
a “soft-skillek” mint a kommunikacio,
innovacio és biztonsagi protokollok
fellgyelete.
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Milyen készségeket keres?

A csapat ellendrzo listdja

Ime egy lista azokrol a készségekrdl, amelyekre a j6v6 IT csapatanak sziiksége van ahhoz,
hogy kivald Uzleti partner legyen.

Fejlett kommunikacios keszségek:

4 Keressen olyan csapattagokat, akik képesek hatékonyan kommunikalni
a megoldasokat az tgyfelek felé.

4 Gondoskodjon arrdl, hogy a csapattagok képesek megosztani tudasukat egymas
kozott és a szervezeten beldl.

4 Keresse az empatiat. A csapattagoknak meg kell értenituk, hogy mit és miért
akarnak az ugyfelek.

Innovativitas és kreativitas:

4 Hozzon létre egy olyan kulturat, amely értékeli a kisérletezést. A hibak elkdvetése
nem probléma, amig Uj ismeretekre tesz szert.

4 Jutalmazza meg azokat az alkalmazottakat, akik nem a megszokott kereteken
belll gondolkodnak, hogy megfelel6 megoldast talaljanak egy problémara,
vagy éppen a megfelel§ alkalmazast talaljak meg egy ugyfél kérésére.

4 Hagyja, hogy dolgozdi Uj készségeket tanuljanak és Uj technoldgiakat kutassanak.
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Milyen készségeket keres?

Rugalmassag és talpraesettseg:

4 Keressen olyan csapattagokat, akik rugalmasak és képesek kezelni a
valtozo elvarasokat.

4 Gy6z6djon meg arrdl, hogy munkatarsai tisztaban vannak az uj
technologiakkal és azok szervezetre gyakorolt hatasaival.

4 Bizonyosodjon meg réla, hogy csapatai képesek a megfeleld
alkalmazasok ajanlasara, és annak elmagyarazasara, hogy hogyan kell

hasznalni ezeket, hogy tUgyfelei a lehetd legjobb digitalis 6koszisztémat
hasznalhassak munkajukhoz.

Ertékteremtés a vallalkozds szamdra:

4 Vegyen fel olyan Uzleti érzékkel rendelkezd munkatarsakat, akik
latjak, hogy az informatika hol teremthet hozzaadott értéket a vallalat
szamara.

4 Hagyja, hogy a csapatok 6sszehangoljak céljaikat a szervezet céljaival.

4 Nézze az atfogd képet. Azok a csapattagok, akik ki tudnak zoomolni az
IT terdletrdl, jobban atlatjak, hogy mire van szuksége a szervezetnek.




Tiz ligyféleléegedettseégi
tipp

Szeretné tudni, hogyan javithatja
ugyfelei eélményét szolgaltatasaival
kapcsolatban? Kérdezze meg Gket.
Nincs még ihlete, hogyan kérjen
visszajelzést az tgyfeleitdl? Itt van 10
modszer, amellyel ezt megteheti.
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Start!

Felmérés készitése

Szintlépés

Kulsé eszkozok
hasznalata

Visszajelz8
eszkozok kozlése

Szintlépés

Postafiok bedllitasa

Hasznaljon
posztereket

Szintlépés

+10 XP

+10 XP

+10 XP

+20 XP

+10 XP

Tiz Ugyfélelégedettségi tipp

Felméreések

ime az egyik legrégebbi triikk: készitsen egy egyszer( felmérést, és tegye kdzzé (rlapként.
Ezt az Grlapot aztan elkuldheti e-mailben az egész vallalatanak, vagy csak az ugyfelek

egy kivalasztott listajanak. Egy olyan eszk6zzel, mint a SurveyMonkey vagy a TOPdesk, a
beépitett funkcio segitségével egy szempillantas alatt elkészitheti a felmérést.

Bedgyazott visszajelzési eszko6zok haszndlata

A visszajelzések begyljtésének masik mddja a “Rant and Rave” tipusu visszajelzd eszk6zok
hasznalata. Ugyfelei gyorsan tudni fogjak, hogyan értékeljék az IT részlegét, mivel az
értékelési folyamat ezekben az eszk6zokben hasonlé ahhoz, ahogyan egy alkalmazast
értékelnének az App Store-ban, vagy ahogyan a repulétéren latott smiley-kat hasznalnak.
A kulsb eszk6zok hasznalatanak elénye, hogy barmilyen interakciora alkalmazhatja dket.
E-mail alairasok, linkek, amit csak szeretne.

Hozzon létre egy e-mail cimet a visszajelzéseknek

Allitson be egy postafiokot, és népszerdsitse azt tigyfelei szamara. Hasznalhat plakatokat
az irodaban, jegyzeteket az e-mail alairasokban, vagy akar bannereket is elhelyezhet a
szemelyzeti vagy onkiszolgalo tgyfélportalon. Ahhoz, hogy ez mikddjon, gondoskodnia
kell arrdl, hogy a postafidkot kétiranyu kommunikacios eszkdzként kezeljék. Ne felejtsen el
mindig valaszolni Ggyfeleinek, és kdszénje meg nekik a pozitiv megjegyzéseket.
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Elemzés
alkalmazasa

Szintlépés

Ugyfélelégedettségi
menedzser kinevezése

Szintlépés

o

érjen visszajelzést a
kollégaktol

Visszajelzések
feldolgozasa

Szintlépés

Kérjen visszajelzést
az Ugyfelektdl

Hetente/havonta
végezzen kutatast

Szintlépés

+35 XP

+50 XP

+40 XP

+20 XP

+25 XP

+ 50 XP

Alkalmazza a hangulatelemzést

A hangulatelemzés a szolgaltatasaibdl szarmazo beszélgetési adatok felhasznalasaval,
valamint a kulcsszavak és kifejezések elemzésével deriti ki, hogy mi az Ugyfelek véleménye
az on altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban. A markak gyakran hasznaljak ezt a
k6zb6sségi meédiaban elért sikereik mérésére. Szamos népszerl eszkoz létezik, amelyet
ilyen jellegl elemzésekhez hasznalhat. Példaul futtassa le a supportos bejelentések
e-mailes beszélgetéseit, egy ingyenes word cloud eszkdzon keresztal.

Nevezzen ki ligyfélelegedettsegi menedzsert

Ki a felelOs a szervezetében az Ugyfelek visszajelzéseiért? Tudja? Ha nem, fontolja meg egy
ugyfél-elégedettségi menedzser kinevezését. Ha lehetdvé teszi, hogy valaki kifejezetten az
ugyfélelégedettségre dsszpontositson, nagyobb valdszinlséggel fog eredményeket latni.

Legyen kidolgozott visszajelzési folyamata

Vezessen be egy visszajelzési folyamatot, ha a visszacsatolasi kdrt folyamatosan
mUkodtetni szeretné. Nagyon zsufolt napja van az ugyfélszolgalatnak? Akkor a
visszajelzések 6sszegyljtése nem biztos, hogy mindenki szamara a legfontosabb. Az
ugyfélelégedettsegi menedzser felallithat egy folyamatot, igy csapatai mindig tudjak,
hogyan kell feldolgozni a visszajelzéseket, még akkor is, ha nagyon elfoglaltak.

Keresse fel tigyfeleit rendszeresen

Szeretne értékes visszajelzéseket kapni az on, IT osztalyat j6l ismerd Ugyfelektdl? Célozza
meg azon ugyfeleit, akik a leggyakrabban keresik cégét, és deritse ki, miért fordulnak olyan
gyakran az informatikai részleghez. Tegye ezt heti vagy havi rendszerességgel: futtasson

le egy jelentést a megnyitott jegyekrdl, Iépjen kapcsolatba 10 olyan tgyféllel, akik a

leggyakrabban adnak le bejelentéseket.
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Taldlkozzon az +35 XP
ugyfelekkel

Szervezzen havi

60 XP
workshopot k

Szintlépés

Toltson idét a
kollégak munkajanak  1g0 xp
megismerésével

Shadow a marketing 4+ 5o xp
manager +1 sneak

Szintlépés

Taladlkozzon az 435 XP
Ugyfelekkel

Szervezzen havi

XP
workshopot + 00

Szervezzen megbeszeéléseket, hogy visszajelzéseket kapjon

Az ugyfelekkel valé személyes talalkozas gyakran a leghatékonyabb maodja annak, hogy
kikérje a véleményuket. Szeretné megkonnyiteni a visszajelzések adasanak maodjat?
Szervezzen havi workshopot, tanacsadé uléseket vagy ebédet az tgyfelei kilonb6z6
csoportjaival. Ugyeljen arra, hogy lehet6leg kis l1étszamu, vegyes csoportot hivion meg.

Cseréljenek feladatkoroket
Ne itéljen meg senkit el6re. Keressen fel a szervezetében embereket és csapatokat, és
toltson el vellk egy kis id6t, hogy megismerje, hogyan dolgoznak. Ezt konnyen megteheti

egy-egy Oraban, vagy kdvesse munkatarsa napjat, akar tdobb napon keresztul. A legtobb
ember szivesen mesél arrdl, hogy mit csinal.

Legyen nyilt és ossza meg az Uj fejlesztéseket

A visszajelzési jelentések megosztasa az ugyfelekkel j6 modja annak, hogy megmutassa

a szervezetének, hogy értékeli a visszajelzéseket, és hogy nem zarkodzik el attol, hogy
atlathato legyen a fejlesztendé teruletekkel kapcsolatban. Mutassa meg Ugyfeleinek, hogy
milyen médon hasznalja fel a visszajelzéseiket a szolgaltatasainak javitasa érdekében, igy
elérheti, hogy tovabbra is szivesen nyujtsanak betekintést a munkajukba.

Elertea
végso szintet

21



Meg tobb inspiraciot
kereS? Kérdése van az e-book

témajaval kapcsolatban?
Vagy szeretne segitséget kapni
a munkaero6-képességfejlesztes
megvaldsitasahoz? Kaldjon
e-mailt az alabbi cimre info@

Ha lehetdvé teszi dolgozdi szamara a
képességfejlesztést, az boldogabb és
termelékenyebb alkalmazottakhoz vezet. De a
munkaer6-képességfejlesztés nem az egyetlen
modja a szervezete fejlesztésének. Szeretné tudni,
hogy mi all még rendelkezésre?

topdesk.hu

Iratkozzon fel blogunkra. A
szolgaltatasmenedzsment tertletén szerzett 25
éves tapasztalatunknak készonhetéen rengeteg
gyakorlati tippet talalhat cikkeinkben

Tovabb a blog.topdesk.com/hu

& TOPdesk




