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A Fgy eszkoz dltaldnos adatainak
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A Helyiség eszkozeinek grafikus dttekintése
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A E-mailes figyelmeztetés érkezett egy
eszk6z garancidjanak lejdratdrol

Konfiguracidkezelés

A TOPdesk Konfigurdciokezeld moduljdnak hasznalataval tiszta képet kaphat
a vallalaton beliil hasznalt eszk6zokrél és konfiguraciokrél, azok allapotardl,
valamint aktualis helyérél. igy a sziikséges adatok - példaul mennyibe kerdilt
egy eszkdz, mennyit ér most, ki hasznalja azt, vagy milyen problémak voltak
vele eddig - egy helyen talalhatok meg.

Egyszerii eszkozregisztracio

A villalati eszkdzok nyomon kovetése a TOPdeskkel gyors és egyszer(i.
Kénnyedén regisztralhat hardvereket, szoftvereket, telefonokat, kulcsokat,
berendezési targyakat vagy akar vallalati jarmdveket is. Ezekr6l az eszkdzokrél az
Osszes fontos informacio egy kartyan lesz elmentve. Ide késébb csatolhat minden
vonatkozé dokumentumot: szamlat a vasarlasrol, hasznalati Gtmutatoét, fotot
stb. Az adott eszkozre érkezett bejelentéseket is elérheti par kattintassal. Néhany
egyszer( lépéssel pedig meglévé adatbazisat is tudja importalni.

Atlathatésag és nyomon kdvethetdség

A grafikus attekintés segitségével pillanatok alatt [athatéva valik az eszkozok
kozotti fizikai kapcsolat. Ellenérizheti, hogy egy telephelyen melyik osztaly vagy
személy hasznal egy adott eszkozt. Az el6zmények attekintésével pontosan
lathatja, hogy milyen valtozasok torténtek eddig az eszkozkartyan, vagy milyen
gyakori a meghibasodas. Ezen feliil egyénileg beallithato, hogy mely valtozasokrol
kivan figyelmeztetést kapni e-mailben.

Hatékony kimutatasok

Szeretné tudni, mely eszk6zok hibasodnak meg a leggyakrabban? A riportkészité
funkcio segitségével informativ kimutatasokat készithet eszkozei allapotardl, az
Incidenskezeld modullal torténd integracioé utan pedig a rajuk érkezé bejelentések
mennyiségérdl és megoldasuk hatékonysagardl is. Pontosithatja kimutatasait,

ha koltségeket is rendel egy adott elemhez, de azt is rogzitheti, hogy melyik
beszallité felelds az eszkodz javitasaért.

Belépékartyak nyomon kovetése

ATOPdesk segitségével mindig tisztaban lehet azzal, hogy hany kulcs, illetve
belépbkartya talalhaté a rendszerben. Ezek kartydihoz tetsz6leges szamu adatot
rogzithet. Lathatja, hogy ki hasznalja, melyik ajtét nyitja, mikor adtak ki és mi a
hozzaférési kodja.
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A Fszkozhoz tartozo hibajegyek dttekintése

A Fgyeszkozparkhoz tartozo rendszeres
feladatok dttekintése
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A Fszkoz6k foglaldsainak megjelenitése

Szolgaltatasmenedzsment
egyszeriien

ATOPdesknél hiszlink az egyszer(iség
erejében. Megoldasunk a vilag 6t
legnagyobb szolgaltatasmenedzsment-
szoftverének egyike. Eppen ezért biznak
benniink felhasznaldk milliéi, nap mint
nap, vilagszerte 47 orszagban.
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Egyuttmikodés mas modulokkal

Incidenskezelés

Természetes dolog, hogy egy eszkdz hasznalata kozben hibak keletkeznek.
Abbdl pedig fontos informacidk dertilhetnek ki, hogy az adott elem hanyszor
és milyen moédon hibasodott meg. A két modul integraciéjaval attekintheti
az egyes targyakhoz tartozo 6sszes hibabejelentést, és kijelolheti, hogy mely
munkatarsa vagy munkatarsai legyenek felelések az eszkdzzel kapcsolatos
hibak megoldasaért.

Szerzodéskezelés

ATOPdeskben lehetdsége van SLA-k tarolasara, kovetésére, valamint az
azokban meghatarozott szolgaltatasi szintek alkalmazasara, akar az incidens-,
akar a konfiguraciokezelés soran. A rendszerben tarolhatja kiils6 és belsé
megallapodasait is. Naprakész informaciot kaphat szerz6dései lejarati
hataridejérdl, tartalmardl és kotelezettségeirdl.

Rendszeres karbantartas litemezése

Az Uzemeltetésmenedzsment-modul lehetGséget ad egy adott eszkdzzel
kapcsolatos el6re megtervezhet6 munkalatok rogzitésére és nyomon kévetésére.
Lathatova valik, hogy érdemesebb-e Uj eszkdzre beruhazni, vagy inkabb a mar
meglévét feldjitani. ElSre eltervezheti a rendszeres karbantartasi munkalatokat,
igy nem érhetik varatlan koltségek.

Eszkozfoglalas

ATOPdesk Konfigurdciokezelé modulja 6sszekapcsolhaté példaul a Foglaldskezeld
modullal is. Ez lehet6séget teremt a felhasznaldknak arra, hogy benyujtsak sajat
foglalasi igényeiket. Ekdzben 6n atfogd képet kap az eszkdzok leterheltségérdl és
a beérkezé igényekrdl.

Ingyenes bemutato és tobb informacio

Amennyiben felkeltettiik érdekl6dését, keressen minket batran! Készséggel allunk
rendelkezésére kérdései megvalaszolasaban, ingyenes demo bemutaténk soran
pedig elsé kézbdl tapasztalhatja meg, hogyan konnyiti meg munkajat a TOPdesk.

Elérhetoségeink

Vaci utca 81.
1056 Budapest

Telefon +36 1 235 3070
Email info@topdesk.hu



