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Service Management Simplified

A Riportok megjelenitése kérdiagramon

A Részletes riportok készitése 6t egyszerti és
gyors lépésben

A Vilassza ki, hogy pontosan mely
informdcidkat szeretné kinyerni a
TOPdeskbdl

Riportok készitése a TOPdeskkel

A lényegre tor6 riportok, beszamolok elengedhetetlen kellékei a hatékony
iranyitasnak. Egy megfelelGen elkészitett kimutatas segithet feltarni

a problémak gyokerét, igy megkonnyiti azok megoldasat. A TOPdesk
segitségével mindez még egyszer(ibb, hiszen par kattintassal tud 6sszeallitani

kiilonbozo statisztikakat.

Beszamolotipusok

ATOPdesk felhasznalébarat beszamoléival mindig eléri fontos adatokat.
Valaszthato szlrési szempontok alapjan készithet részletes kimutatasokat
incidensekrél példaul osztalyokra, telephelyekre, operatorokra vagy statuszokra
sziikitve. Emellett vezetdi riportokat is 6sszeallithat kiilonbéz6 szempontok
alapjan - mennyiségek, atlagok, 6sszegek és szazalékok fliggvényében.

Létrehozhat valtozatos statisztikakat, amelyek segitenek az SLA szintek
mérésében valamint azok meghatarozasaban. Mindemellett az incidens- és
eszkozkartyakon talalhato mezdkrdl is 6sszeallithat specialis beszamolodkat,
hiszen a TOPdesk képes barmely adatra szlrést végezni. Egyszerlien csak a kivant
sziikitési szempontokat kell kijelolni.

A beszamolok grafikus kiértékelésére is tobb lehetéség van. Megjelenitheti
azokat tablazatban, dinamikus tablazatban, kérdiagramon, oszlopdiagramon
vagy vonaldiagramon is.

Riportvarazslo

A Riportvardzslo segitségével négy egyszer(i |épésben elkészitheti részletes
riportjat. A beszamolék szerkeszthetbek a lezarasukat kovetden is, igy 6nnek

nem sziikséges azokat id6r6l idére ujra elkészitenie. A felhasznalok egyszeri,

vagy meghatarozott idénként frissiilé kimutatasokat is Iétrehozhatnak. Utébbi
esetben a riport adott id6kozonként magatol elkésziil és a megadott feleknek
kiktldésre keriil. Igény szerint bizonyos beszamolékhoz hozzaférést is biztosithat
kollégdinak vagy lgyfeleinek, el6segitve ezzel a hatékonyabb informacidaramlast.
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A A menedzsmenttdbldn, ugynevezett
Dashboardon minden sziikséges
beszdmolot és KPI-t megtekinthet

Szolgaltatasmenedzsment
egyszeriien

ATOPdesknél hiszlink az egyszer(iség
erejében. Megoldasunk a vilag 6t
legnagyobb szolgaltatasmenedzsment-
szoftverének egyike. Eppen ezért biznak
benniink felhasznaldk milliéi, nap mint
nap, vilagszerte 47 orszagban.
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KPI-k

Konnyedén csatolhat beszamoléjahoz aktualis KPI-ket (Key Performance
Indicator, Kulcs Teljesitménymutatokat) is. Ennek segitségével a TOPdesk valos
id6ében képes vizsgalni az olyan értékeket, amelyek az 6n folyamatait legjobban
jellemzik. Akar minden eljarashoz beallithat egyedi mutatékat, optimalis
értékeket és idSintervallumokat. Igy kénnyedén lathatja a jelenlegi és az elmult
id6szakok helyzetét is.

Y= § Current Situation
Indicator Graphic Now Min. Max, Norm
KP1 on Registered - -
Incidents/month h-- ] 1 | N P 53 50 72 32
KPI on FM Group
Breached h—-__-_ 1 ] 3 2

KP1 on IT Group W (T — 5 )

Breached

A AKPI-ok betekintést engednek szolgdltatdsai mindségébe

Exportlehetdségek

Az ITIL-nek megfelel6en a TOPdesk beszamoléi egyszerilien exportalhatoak
a Microsoft® Excel vagy Adobe® PDF programokba is.

Integralas egyéb beszamolokészité programokkal

El6fordulhat, hogy egy beszamolé csak azért nem allithat6 6ssze a TOPdeskben,
mert az elkészitéshez sziikséges adatok egy masik alkalmazasban vannak tarolva.
Ezekben a helyzetekben lehetGség van egy masik riportvarazslé és a TOPdesk
6sszekapcsolasara. A TOPdesk szamos ismert alkalmazassal kompatibilis, példaul
a Business Objects vagy a Mirror 42 programokkal.

Ingyenes bemutato és tobb informacio

Amennyiben felkeltettiik érdekl6dését, keressen minket batran! Készséggel allunk
rendelkezésére kérdései megvalaszolasaban, ingyenes demo bemutaténk soran
pedig elsé kézbdl tapasztalhatja meg, hogyan konnyiti meg munkajat a TOPdesk.

Elérhetoségeink

Vaci utca 81. Telefon +36 1 235 3070
1056 Budapest Email info@topdesk.hu



