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A Atuddsbdzis segitségével kbnnyedén
megoszthatja a tuddst az ligyfeleivel

Megujult a Felhasznaléi portal

A bejelentések felvétele kulcsfontossagu része egy tamogaté osztaly
mindennapi munkajanak. De nem lenne nagyszerd, ha az tigyfelek vagy
kollégak onallébbak lennének a bejelentés folyaman? A TOPdesk felhasznaloi
portalja egy lUgyfélportal, bejelentéfeliilet, tudasbazis és webaruhaz egyben.
Afeliilet lehetdévé teszi, hogy az ligyfelek megvalaszoljak sajat kérdéseiket
anélkiil, hogy felkeresnék a helpdesket, igy az alkalmazottainak is tobb ideje

jut az 6sszetett problémak megoldasara.

Mindig elérhetd, mindig attekinthet6

A Felhasznaloi portallal Gigyfélszolgalata éjjel-nappal elérhet6 lesz. Az tigyfeleknek
igy nem kell varniuk, mig elérhet6vé valik egy ligyfélszolgalati munkatars, aki
segiteni tud nekik. Ehelyett kdzvetlenil bejelenthetik a felmertilé problémakat, vagy
kérelmeket, amikor csak szeretnék. Mi tobb, a Felhasznaloi portal f6oldalan talalhato
gyorslinkekkel a korabbi bejelentések allapotat is nyomon kévethetik a partnerek.

Egyablakos ugyintézés az tigyfeleknek

A Felhasznaloi portal megjeleniti az ligyfelek szamara elérhetd 6sszes
szolgaltatast. Az atlathato felliletnek kdszonhetéen egyértelm, hol kell
bejelenteni az incidenseket, lefoglalni egy termet vagy megrendelni egy
szolgaltatast. Ezen fellil a jogosultsagok beadllitasaval egyszerlien megszabhatja,
hogy ki mit Iasson és milyen funkciét hasznalhasson, igy konnyedén személyre
szabhatja a szolgaltatasait.

Az értékes informacio megosztasa ligyfelekkel, kollégakkal

A Felhasznaloi portal egy olyan feliilet is egyben, ahol az ligyfelek megtalalhatjak
kérdéseikre a valaszokat. A Tudasbazissal és a keresGsavval egyszeri a tudas
megosztasa és felkutatasa. Amikor egy tigyfél kitolt egy (irlapot, a rendszer
automatikusan felvet par megoldasi javaslatot, relevans tudaselemet, kézikonyvet
vagy Gy.l.K.- publikaciét. igy az ligyfelek utananézhetnek sajat kérdéseiknek,
miel6tt bejelentenék a problémat. Az igy megoldott vagy megel&zott bejelentések
pedig tobb id6t biztositanak a tobbi teendére

Mutassa meg értékeit

A Felhasznaloi portal egy nagyszerdi feliilet a termékek és szolgaltatasok
megjelenitésére. A beépitett felhasznalébarat, webaruhaz-jellegi
szolgaltataskatalogust konnyd felallitani és karbantartani is. A szolgaltatasokhoz
bedllithat képeket, rovid vagy hosszu leirast, de egyedi (irlapokat is készithet
hozzajuk. Ez segit az ligyfeleknek pontosan megadni azokat az informaciokat,
amelyekre az operatoroknak sziikségiik van a hibajegy feldolgozasahoz.

Allitsa dssze sajat fellletét

A felhasznaldi portal magaban foglal egy eszkoztarat is, amellyel személyre
szabhatja a portal felliletét. A kiilonb6z6 csempéknek kdszonhetéen megjelenithet
Grlapokat, szolgaltatasokat vagy tudaselemeket. A drag-and-drop funkciéval a
csempék sorrendjét is meghatarozhatja.
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A Aszogdltatdskatalogusban az tigyfelek
lathatjdk a szervezete dltal nyujtott
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A Drag-and-drop funkciéval kénnyedén
szerkesztheti a feliiletet
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A Az ligyfelek az tirlapok haszndlatdval
kénnyedén leadhatjdk rendeléseiket

Szolgaltatasmenedzsment
egyszeriien

ATOPdesknél hiszlink az egyszer(iség
erejében. Megoldasunk a vilag 6t
legnagyobb szolgaltatasmenedzsment-
szoftverének egyike. Eppen ezért biznak
benniink felhasznaldk milliéi, nap mint
nap, vilagszerte 47 orszagban.
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Felhasznalobarat tervezé

Szeretné, ha a felhasznaldi oldal tiikrozné a cége arculatat? A Felhasznaloi portal
teljes mértékben személyre szabhato, igy konnyedén kialakithat egy egyszerd,
konnyen felismerhetd feliiletet a végfelhasznaloknak. A tervez6 segit kdnnyedén
beallitani a portal kinézetét: megvaltoztathatja annak szinét, feltolthet képeket
vagy logoékat, hozzaadhat leirasokat.

Nincs tobb hianyosan leadott kérelem

Mielétt egy alkalmazott Uj mobiltelefont kérelmezne, szamos kérdésre
valaszolnia kell: a régi késziilék tonkrement, vagy az tjnak okostelefont
szeretne? Az Uj Felhasznaléi portal magéaban foglalja az Urlaptervezé funkciot
is: ez egy konnyen hasznalhato tervezéfelilet, amely képes (irlapot |étrehozni
barmilyen tipusu kérelemnek. Ezekkel az adatlapokkal az tigyfelei mindig
tudni fogjak, milyen informaciokat kell megadniuk, igy a hianyosan kitoltott
formanyomtatvanyok a multé lesznek.

Kérelmek leadasa par egyszeri Iépéssel

Amikor az ligyfelei egy kérelmet szeretnének leadni, nem kell hozza kinyomtatni
az (irlapot, majd leadni a papirt a menedzsernek. A Felhasznaléi portal minden
trlapot egy helyen ment el, és a jovahagyasokat e-mailben is ki lehet adni.

Automatikusan elindulo6 és kiosztott feladatok

A megalkotott Grlapok automatikusan el is inditjak a folyamatokat a TOPdeskben.
Az ligyfél csak egyszertien kitolti a mezéket, és az Uj hibajegy vagy valtozaskérelem
mar le is van adva. A feladatok ezutan kézvetleniil a megfelel6 operatorhoz
kertilnek. Mi tobb, bizonyos kérelmeket automatikusan engedélyezhet is. Ez segit
az uigyfélszolgalatnak azonnal elkezdeni a munkat, és az tigyfél id6ben megkapja

a szolgaltatast.

Tekintse at rendeléseit és készleteit

Arendélések regisztralasaval mindig tudni fogja, ki mit kérelmezett, és az mennyibe
keriilt. Egyszerlien menedzselheti a készleteit: mindig id6ben tud majd rendelést
leadni, igy sosem lesz aruhiany. Ezen fellil athatja egy adott rendelés el6rehaladasat
is. Az alkalmazottak pedig megtekinthetik a leadott jegyeket és azok valtozasat a
Felhasznaloi portalon.

Ingyenes bemutaté és tobb informacio

Amennyiben felkeltettiik érdekl6dését, keressen minket batran! Készséggel allunk
rendelkezésére kérdései megvalaszolasaban, ingyenes demo bemutaténk soran
pedig elsé kézbdl tapasztalhatja meg, hogyan konnyiti meg munkajat a TOPdesk.

Elérhetoségeink

Vaci utca 81.
1056 Budapest

Telefon +36 1 235 3070
Email info@topdesk.hu



