P TOPdesk Operationsmanagement

Mit dem Operationsmanagement organisieren Sie die operativen
Tatigkeiten innerhalb Ihrer Organisation. Fur die Planung stehen lhnen
operative Aktivitaten, Serien und Schemata zur Verfligung. Unter
diese Tatigkeiten fallen z. B. das Austauschen von Backup-Tapes, die
Reinigung verschiedener Raume innerhalb einer Niederlassung oder
praventive Wartungsmafinahmen.

Was leistet das Operationsmanagement?

+ Erfassen sowohl einmaliger als auch periodischer Tatigkeiten in sogenannten
Aktivitaten, Serien und Schemata.

+ Das Wiederholungsmuster von Aktivitaten geben Sie in den Ubergeordneten Serien an.
Serien wiederum fassen Sie in Schemata zusammen.

+ Im Operationsmanagement steht Ihnen eine Ubersicht der zu verwaltenden
Organisationselemente, der fUr die verschiedenen Tatigkeiten verantwortlichen
Bearbeiter als auch der zu den Aktivitaten gehorigen Termine/Wiederholungsmuster

zur Verflgung.
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Operative Aktivitat + Anhand eines Ubersichtlichen Planers ist auf einen Blick ersichtlich, welche Tatigkeiten
wann auszufihren sind. Ebenso kénnen neue Aktivitaten bequem und unmittelbar
eingeplant werden.

+ Arbeitsauftrage kénnen ausgedruckt und Mitarbeitern mit auf den Weg zu deren
Einsatzort gegeben werden.
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zur Erinnerung an die bevorstehenden Mit dem Planer steht Ihnen eine klare Ubersicht aller an einem bestimmten Tag félligen
Aktivitaten. Aktivitaten zur Verfugung. Sie kdnnen hier bequem zwischen (Werktags-)Tages-, Wochen-,

Monats- und Jahribersichten hin- und herschalten. So wissen Sie immer Bescheid, welche
Tatigkeiten zu welchem Zeitpunkt erledigt werden mussen. Zusatzlich planen Sie hier
neue Aktivitaten ein.
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Prdventive Wartung

Das Operationsmanagement erganzt die Korrekturfunktionalitat des
Incidentmanagements optimal: Das Verwalten periodischer Aufgaben in lhrer
Organisation tragt dazu bei, die Zahl eingehender Meldungen zu reduzieren sowie
rechtlich vorgegebene Prifungsintervalle durchzufihren und zu dokumentieren.
Regelmafige und praventive Wartungen sorgen flr einen zuverlassigen Einsatz Ihrer
Organisationselemente und auf diese Weise ebenso fur die Verbesserung der intern
erbrachten Dienstleistungen lhrer Organisation.

Einsatzplanung Ihrer Mitarbeiter sofort in TOPdesk

Wissen Sie jederzeit, welche Servicedeskmitarbeiter diese Woche anwesend sind? Und
wissen Sie genau, welche Aufgaben bernommen werden mussen, wenn ein Kollege
plétzlich krank wird? Mit dem grafischen Ressourcenplaner von TOPdesk kénnen Sie
den Einsatzplan Ihrer Abteilung schnell aktualisieren. Im Ressourcenplaner werden
nutzliche Informationen aus dem Operations- und Incidentmanagement angezeigt:

Sie kdnnen ablesen, wie viele Aufgaben jedem Bearbeiter zugewiesen wurden und die
Arbeitsbelastung besser einschatzen. Falls ein Mitarbeiter krank wird, kénnen Sie seine
Aufgaben auRerdem mit wenigen Mausklicks auf andere Bearbeiter Ubertragen.
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¥ Die Einsatzplanung mit dem Ressourcenplaner leicht gemacht

Sie mochten mehr iiber uns erfahren?
Wir zeigen lhnen gerne, was TOPdesk fur Ihre Organisation leisten kann.
Alle Informationen rund um TOPdesk finden Sie unter www.topdesk.de.



