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TOPdesk Funktionen und Services

Welches TOPdesk Paket passt zu den Anforderungen lhrer
Organisation? In dieser Ubersicht finden Sie samtliche Funktionen und
Services sowie deren Verfligbarkeit in den drei Paketen.
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Servicedesk, Helpdesk, Ticketing
Standardldsungen, teilautomatisierte Bearbeitung mittels Kategorisierung und v v
Vorschlagen, Aufgabenliste

Inventarmanagement, Fuhrparkmanagement, Schltsselverwaltung
Grafische CMDB mit Drilldown flr einfache Auswirkungsanalysen, 100% flexible V v v
Assetvorlagen

24/7-Support fiir autarke Melder
Statusinformationen zu Services, Servicekatalog, dynamische Formulare fur V4 v Vv
Anfragen jeglicher Art und einer FAQ-Datenbank

Immer informiert tGber den aktuellen Leistungsstand und die Kundenzufriedenheit
Indiviuduell anpassbare Berichte mit Drilldown, KPIs, Laufzeitreports. Erstellen Sie V4 v
ein einziges Dashboard fur alle Prozesse.

Wissenseintrage mit Rich-Text-Support
Troubleshooting, Personalhandbuch, Birgerinformationen zu Verordnungen und V4 v
Verfigungen uvm.

Niedrigschwellige Melder-Kommunikation
Ermdglicht Ihren Meldern die schnelle Kontaktaufnahme, von jeder Website aus. V4 v Vv
Die Gesprache kdnnen zur spateren Verwendung in TOPdesk gespeichert werden.

Agile Aufgabenorganisation
Integrierte Boards fur Tickets und Changes. Flexibles und problemloses Teilen, 2V 4 v Vv
Priorisieren und Zuweisen von Tickets innerhalb lhres IT-Teams.

Einsatz- bzw. Schichtdienstplanung, Dispatching
Uberwachen Sie die Verfiigbarkeit und Arbeitsauslastung Ihrer IT-Teams LV 4 v v

Automatisieren von Standard-Aktionen
Richten Sie Aktionsausléser fur die Ausfihrung von Dateien und automatische LV 4 v Vv
E-Mail-Benachrichtigungen ein.

Anbindung anderer Systeme an TOPdesk - ohne Programmieraufwand
Offene REST API, groBe Auswahl an Integrationslésungen auf dem TOPdesk v 4 V v
Marketplace

Belegung bzw. Auslastung messen
Registrieren Sie Details zu Ihren Gebduden, Raumen und Standorten und verfolgen 2V 4 V v
Sie die Wartungsaufgaben.



Changemanagement Workflows inklusive Genehmigungsprozess

Inbetriebnahme von Hard- und Software, Bereitstellung von Arbeitsplatzen, v
Bewerbermanagement

Servicelevels & Qualitatssicherung, Vertragsmanagement

Vertr('ige Vertrage mit Servicenehmern, -dienstleistern, Lieferanten im Einkauf, Servicelevel- V v

Agreements Uber Serviceniveaus, Service- und Losungszeiten, Servicelevel-Reporting

Umfragen Kundenzufriedenheitsmessungen
Erhalten Sie mit Umfragen und Kampagnen das Feedback Ihrer Melder, damit Sie v Vv
wissen, wo Sie die Serviceerbringung verbessern kénnen.

Operations- Wiederkehrende Aufgaben, Checklisten, Planer
management Geplante praventive Instandhaltung, Reinigungsmanagement, Kontroll- und v
Warungsarbeiten, 1ISO-/SOX-konforme Dokumentation

Problemmanagement Analyse von Stérungsmeldungen
Ursachenfindung fur strukturelle Probleme in einer Organisation durch die Analyse v
von Anfragen und Verd&ffentlichung bekannter Fehler und Workarounds.

Projektmanagement Projekte planen und tiberwachen
Phasen, Subphasen, Aktivitaten inkl. Abhangigkeiten, Projektkalender als Gantt- 2V 4
Diagramm
Webshop Bestellungen verwalten
Mehrere Webshops moglich; inkl. Genehmigungsschritt und Statusnachverfolgung. V4
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, . Reservierungsmanagement
Verfligbar als SaaS und On-Premises V
& v V Mobile Assets, Raume, Arbeitsplatze und v LV 4 V
Erste Umgebung inklusive, Fahrzeuge reservieren, Besucherregistrierun
TeStSyStem Jede weitere kostenpflichtig v V V & & &
Zugang TOPdesk Marketplace vevv Chatbot
- Automatisierung von Kundenanfragen vevv
Mo. - Do. 08:30 - 17:30 U - ;
Support Frf) ° 0830 - 17:00 Uh: vvv verfiighar im TOPdesk Marketplace
24/5-Support v Messenger-Dienste wie WhatsApp, SMS
Jahrlicher Health Check v Push-Benachrichtigung bei Statusupdates v v v

verfiigbar im TOPdesk Marketplace
Barcode-Lésung

CMDB-Pflege tiber Scans vevv

verfligbar im TOPdesk Marketplace

Sie mochten mehr iiber uns erfahren?

’ TOPd k Wir zeigen Ihnen gerne, was TOPdesk fiir lhre Organisation leisten kann.
es Alle Informationen rund um TOPdesk finden Sie unter www.topdesk.de.



