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Wie ben ik?

e Shared Service Center Syntrophos

e Senior Systeem-/ Werkplekbeheerder

0 Functioneel Applicatiebeheer TOPdesk
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Use Case

Waarom?
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Verkorting Betere Soepele onboardin Voortgang
doorlooptijden gebruikerservaring P 8 bedrijfsvoering

Syntrophos
Shared Services ICT & GEO




Voorwaarden
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Applicatie- Module specifieke

Kennis en ervaring Actiereeks
wachtwoord rechten

Behandelaar
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Aanpassing voorraadkaart
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Dell Precision 3660 ==
# E Voorraad == E :ﬂ

Dell Precision 3660 Voorraad Opslaan | | C | Actie uitvoeren

Algemeen

Dell Precision 3660 )

Middelen Middelen koppelen Middelen ontkoppelen

1van 1 middelen worden weergegeven
v Alles selecteren % Selectie ongedaan maken | Yale |
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Actiereeks - Triggers Configureren

]

‘ % Modules x $ Geautomatiseerde ac... * TOPdesk - AM - Check... *
= Actiebeheer Actie - Webhooks eni...

Webhooks en ingeplande acties

TOPdesk - AM - Check minimum stock level -

Actie activeren

TRIGGERS ACTIES

Volgens een planning Omschrijving
Op bepaalde dagen van de week Get and check the stock level vs minimum stock
evel, based on the Asset Management APL If a
stock level is lower then the minimum level, this
action will send an email.

Volgende geplande uitvoering: 2024-09-24
12:00

Voer de volgende stappen uit:
1: HTTP-actie versturen 'Step 1 - Get stocks
2: Herhalende stap

2.1: HTTP-actie versturen 'Step 2.1 - Get

stock count’

2.2:Verstuur e-mail ‘Actuele voorraad

${_responses["Step 1 - Get stocks"]

["body"].dataSet[il.name} lager dan

minimale voorraad'
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Uitvoeringslogs openen Opslaan C | Trigger actie
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Actiereeks - Importeren + Variabelen

]

vxa Modules x 9 Geautomatiseerde ac... * TOPdesk - AM - Check... *
*® Artiebeheer Actle - Webhooks en i

Webhooks en ingeplande acties

TOPdesk - AM - Check minimum stock level -

®

TRIGGERS ACTIES

Omschrijving Wat moet er gebeuren als de actie wordt getriggerd? < stappen inklappen

Getand check the stock level vs minimum stock level, " Stap 1: HTTP-actie versturen ’Step 1 - Get stocks' ]
based on the Asset Management API. If a stock level is ’

lower then the minimum level, this action will send an
email.

v Stap 2: Herhalende stap

Aantal

i c I . i
herhalingen ® ${ responses["Step 1 - Get stocks"|["body").dataSet?size}

Variabelen Te herhalen stappen < Herhalende stappen uitklappen

topdesk_user
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» Stap 2.1: HTTP-actie versturen 'Step 2.1 - Get stock count' Tt e @
SRV-API-ASSET-MANAGEMENT-ACTIONS

topdesk_applicationpassword »'Stap 2.2: Verstuur e-mail 'Actuele voorraad ${ responses["Step1-... * | £ ¢ @&

%° Een HTTP-stap toevoegen Een e-mailstap toevoegen Voeg een 'Document genereren'-stap toe

mail_from

melding@syntrophos.nl [1 Een variabelentoewijzing-stap toevoegen

Uitvoeringslogs openen Wijzigingsmodus sluiten C | Triggeractie | Importeren | Exporteren
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Blokkeren Verwijderen Archiveren = Beantwoorden Allen Doorsturen Vergadering  In-/uitzoomen  Opruimen Regels  Gelezen/ongelezen Categoriseren Vlag Beleid Afdrukken Insluitende
~ beantwoorden v v v v v lezer

Verwijderen Reageren In-/uitzeoman Verplaatsen Tags Afdrukken | Insluitende lezer

Actuele voorraad Dell Precision 3660 lager dan minimale voorraad

Helpdesk Syntrophos @ 4 Beantwoorden & &= =

Aan: @ Roodenburg, Rico; Ma 23-9-2024 12:00

&, Allen beantwoorden > Doorsturen

Syntrophos

Beste,

De actuele voorraad van het product Dell Precision 3660 is lager dan de minimale voorraad.
Graag de voorraad aanvullen of de minimale voorraad verlagen.

Actuele voorraad: 1
Minimale voorraad: 2

Met vriendelijke groet,
Syntrophos
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Tip!

Combineer Wijzigingsbeheer met
Middelenbeheer voor het automatisch
bijhouden van je voorraden

m /assetlinks/{relationId} @ Remove link between two assets

Descri| ption
relationld * “®'"™ The ID of the relation
i uuid

rrrrrr
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